
Отчет
Ео выполпеltпю плана устраЕеяпя цсдостатков, выявлеЕньIх в ходе нg]авпспrtой оцепкп качестзд условий оказдвия ус,ц,т

мувицппальпого автопомпого общеобраtовательrrого учреrкдения средней общеобразовате,льшой школы Л!l43 (мдоу сош лi143)
за 20l9 год

Недостатки, вьUIвленные в ходе
независимой оценки качества

условий окiвания услуг
организацией

фактический
срок

реализации

I. ОТКРЫТOСТЬ It ДОСТvПНOСТЬ ИНфОРмаЦпи об организацIIи илI! о федерально}t учреждении ]t едикO-социальной экспертIIзы

Сведения онаименование
мероприятия по

устранению недостатков,
вьUIвленных в ходе

независимой оценки
качества условий
оказания усJryг

Плановый
срок

реzrлизации
мероприятия

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии,
имени, отчества

и должности)

реализованные меры по
устранению вьшвленньIх

недостатков

Рассмотреть
возможность
официальном

техническую
ра:}мещения на

сайте оо онлайн

2018-20l9
учебный год,
19.04.2019г.

Регулярно
Укрепить систему взаимодействия с
потребителями образовательньD(

услуг. Реализовать приём обращений
и информIлрование сl ходе
рассмотрения обращений, используя
электронную почту, телефон и
электронные ресурсы на

сайте оо
I I. Колrфортность у-с.пов и й предоставления ус.пуг

Создание онлайн опросов
на официальном сайте
оо

года
В течение Учитель,

администратор
сайта
Е.И.Зубанова

Размещены онлайн
опросы на сайте школы.

использование
рiвличньtх каналов связи
для предоставления
данной информации (по
телефону, электронной
почте, с помощью
электронньrх сервисов)

В течение
года

заместитель
директора
А.А.Толокнова

Реализован приём
обрап{ений и
информирование о ходе
рассмотрения обраlцений
через сайт ОО

Совершенствовать условия для
охраны и укрепления здоровья,
организации питания

охвата пи,[ания
Контроль качества о В течение

года
заместитель
директора
о.М.Роенко

Проведено
анкетирование
обучающихся и
родителей
удовлетворенностью
качеством школьного

Январь-
февра-пь
года.

20l9
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Разработать план мероприятий по
расширению дополнительньrх
образовательньIх программ

Поддерживать условия по развитию
творческих способностей и
интересов обучающихся на
всероссийских и международных
уровнях

С сентября 20l8

2018-2019

учебный год

III. fiосryпность,чс.пуг для инвалItдов

питания
Сентябрь
2018

заместители
директора
Л.А.Плетт,
о.М.Роенко

Введена HoBEuI

дополнительнчlя
образовательнаJI
програ]ч{ма
<Хореографическая
студия). Разработан план

расширения
дополнительных
образовательньгх усJryг.

Разработка
мероприятий

расширению
дополнительных
образовательных
програN{м

плана
по

Увеличен перечень
мероприятий
всероссийского и
международного уровня
дJUI участия
обучающихся на2О/о.

увеличено количества

участников творческих и
интеллектуальньж
мероприятий на
всероссийских и
международных уровнях
на7Yо.

Корректировка lrеречня
мероприятий
всероссийского и
международного уровня
для участия
обучающихся

увеличение
количества участников
рi}зличньrх творческих и
интеллекту€Iльных
мероприятий на
всероссийских и
международных уровнях

В течение

В течение

года

года

зmлестители
директора
Л.А.Плетт,
Т.Н.Пишукова

заместители
директора
Л.А.Плетт,
Т.Н.Пишукова

Скорректировать план мероприятий
по созданию оборудованных
пандусов, поручней,
специаJIизированной мебели, столов,
специilлизированного
сантехнического оборудования

План скорректирован и

утвержден.
Корректировка плана
мероприятий по
созданию оборудованных
пандусов, поручней,
специаJIизированной
мебели, столов,
специализированного

Январь 201'9.

о мере
потребности

заместитель
директора
Ахч
Л.А.Софьина

по
Январь 2019
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IV. ,Щоброже".rrате,льltость, вежлцвость рaбопrиков оргдппзацпп пJrп фсдерlurьrtого учрехсдения медяко-социlшьпой экспертизы

Поддерживать на прежнем уровне
работу по повышению
доброжелательности и вежJIивости

работников ОО

2018-2019

учебный год
Регулярно.

Y. Уловлстворенность условиямII ок,азанtIя услуг

Поддерживать на
прежнем уровне работу
по повышению
доброжелательности и
вежливости работников
оо

течениев
года

flиректор
И.С.Краева

Проводятся классные и
общешкольные
родительские собрания,
дни открытьtх дверей,
приемы директора.
Проводятся совещания
педагогического
коллектива при
директоре.

Поддерживать на прежнем уровне
качество предоставляемых
образовательных усJryг

.Щиректор МАОУ СОШ J\Ъ

06.06.2019г.

Поддерживать на
прежнем уровне качество
предоставляемьж
образовательных усJryг.

Поддерживать на
прежнем уровне
образовательную
деятельность и качество
предоставляемых
образовательных услуг
для сохранения и
повышения имиджа ОО

Ще

В течение
года

.Щиректор
И.С.Краева

Организация курсовой
подготовки сотрудников.
Проведение
тематических педсоветов
и семинаров.
Анализ и обсуждение

результатов
образовательной
деятельности на
заседаниях педсовета.
Представление опыта
ОО педагогическому
сообществу района и
города.
Участие педагогов в
педагогических чтениях,
конференциях и
профессионilльньгх
конкурсах.

мАоу

201 8-2019

учебный год
Регулярно.


