
 

 



2 
 

  

рассмотрения обращений, используя 

электронную почту, телефон и 

электронные ресурсы на 

официальном сайте ОО 

телефону, электронной 

почте, с помощью 

электронных сервисов) 

    

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Совершенствовать условия для 

охраны и укрепления здоровья, 

организации питания 

Контроль качества о 

охвата питания 

В течение 

года 

Заместитель 

директора 

О.М.Роенко 

  

Разработать план мероприятий по 

расширению дополнительных 

образовательных программ 

Разработка плана 

мероприятий по 

расширению 

дополнительных 

образовательных 

программ 

Сентябрь 

2018 

Заместители 

директора 

Л.А.Плетт, 

О.М.Роенко 

  

Поддерживать условия по развитию 

творческих способностей и 

интересов обучающихся на 

всероссийских и международных 

уровнях 

Корректировка перечня 

мероприятий 

всероссийского и 

международного уровня 

для участия 

обучающихся 

Увеличение 

количества участников 

различных творческих и 

интеллектуальных 

мероприятий на 

всероссийских и 

международных уровнях 

В течение 

года 

 

 

 

 

В течение 

года 

Заместители 

директора 

Л.А.Плетт, 

Т.Н.Пишукова 

 

 

Заместители 

директора 

Л.А.Плетт, 

Т.Н.Пишукова 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Скорректировать план мероприятий 

по созданию оборудованных 

пандусов, поручней,  

специализированной мебели, столов, 

специализированного 

Корректировка плана 

мероприятий по 

созданию оборудованных 

пандусов, поручней,  

специализированной 

Январь 2019. 

По мере 

потребности 

Заместитель 

директора по 

АХЧ 

Л.А.Софьина 
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сантехнического оборудования мебели, столов, 

специализированного 

      

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Поддерживать на прежнем уровне 

работу по повышению 

доброжелательности и вежливости 

работников ОО 

Поддерживать на 

прежнем уровне работу 

по повышению 

доброжелательности и 

вежливости работников 

ОО 

В течение 

года 

Директор 

И.С.Краева 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Поддерживать на прежнем уровне 

качество предоставляемых 

образовательных услуг 

Поддерживать на 

прежнем уровне качество 

предоставляемых 

образовательных услуг. 

 

Поддерживать на 

прежнем уровне 

образовательную 

деятельность и качество 

предоставляемых 

образовательных услуг 

для сохранения и 

повышения имиджа ОО 

 

В течение 

года 

Директор 

И.С.Краева 

  

      
 

 

 

────────────────────────────── 
1 

Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Об образовании в Российской Федерации". 
2 

Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 
 

http://mobileonline.garant.ru/document?id=4540&sub=0
http://mobileonline.garant.ru/document?id=70191362&sub=0
http://mobileonline.garant.ru/document?id=890941&sub=13378

